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Sirnach - Carmelina Mango ist ein
Mensch, der nicht lange zgert, wenn
Hilfe gebraucht wird. Seit dem 1. Ok-
tober arbeitet sie mit einem Pensum
von 50 Prozent in der Familienhilfe
der Thurgauer Landfrauen. Einer Or-
ganisation, die Menschen in schwie-
rigen Lebenssituationen im Alltag
unterstiitzt. Fir sie ist diese Aufgabe
mehr als ein Job: Es ist eine Herzens-
angelegenheit. Aufgewachsen istsie als
Tochter siiditalienischer Eltern, die als
Bauernkinder in die Schweiz immig-
rierten. Das bauerliche Umfeld, das
Familienleben und der Zusammen-
halt waren deshalb von klein auf pra-
gende Themen. «Die Bauernfamilien
und ihre Herausforderungen waren
mir immer nah», sagt die Sirnacherin.
Vielleicht war es genau dieser Hinter-
grund, der sie spiter zur Familienhilfe
fithrte.

Der Mensch im Mittelpunkt

Beruflich war Carmelina Mango viele
Jahre in der Pflege tétig, unter ande-
rem mit Menschen mit Beeintrachti-
gungen und mit Demenz. Die Arbeit
mit Menschen habe sie stets erfiillt,
erklart sie. Nach einer Phase im La-
den ihres Bruders und der Erkennt-
nis, dass die heutige Systempflege fiir
sie nicht mehr stimmig sei, machte sie

Mit Herz und Tatkraft fiir andere da
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sich auf die Suche nach einer neuen
Aufgabe. «Mir ist wichtig, dass der

Mensch im Vordergrund steht»,
betont sie. Nicht Ablaufe, sondern

Begegnungen, nicht Zeitdruck, son-
dern Dasein. So stiess sie auf die Fa-
milienhilfe der Landfrauen. Beson-
ders angesprochen haben sie dabei
die Einsatze bei Bauernfamilien, die
in vielen Lebenslagen auf Unterstiit-
zung angewiesen sind. Schon beim
ersten Gesprich fiithlte sie sich am
richtigen Ort. «Man ist oft stunden-
lang bei den Menschen. Diese Vielfalt
und Nahe sind herausfordernd, aber
eskann unglaublich viel Gutes daraus
entstehen.»

Vertrauen, das wachst

Die Griinde, weshalb Familien Hilfe
benétigen, sind vielfiltig: Krankheit,
Unfall, Uberlastung oder familiire
Krisen. Die Aufgaben der Familien-
hilfe reichen vom Kochen und Haus-
haltsarbeiten iber Kinderbetreuung
bis hin zur ganz normalen Unter-
stiitzung des Alltags. All das, was im
Privatleben plotzlich nicht mehr al-
lein bewiltigt werden kann. «Ich bin
so lange da, wie man mich braucht.»
Aktuell engagieren sich rund 15 Fami-
lienhelferinnen oder Mitarbeiterinne-
nin der Familienhilfe. Die Menschen
gelangen tiber verschiedene Wege zu
diesem Angebot, etwa tiber direkte
Anfragen, sozialen Institutionen oder
auch iber Empfehlungen. Fiir Mango

ist klar: «Viele brauchen nicht nur
praktische Hilfe, sondern auch Mit-
menschlichkeit.»

Gebraucht werden
und etwas hinterlassen
Besonders beriihrend seien die Mo-
mente, in denen Vertrauen entsteht.
Anfangs begegne ihr manchmal
Skepsis, doch mit Offenheit und Be-
stindigkeit wachse eine gegenseitige
Beziehung. «Schén ist auch das Ge-
fithl, dass man wiederkommen darf
- dass man gebraucht wird.» Gerade
in der Weihnachtszeit habe sie viel
Dankbarkeit erfahren, sei es durch
ein kleines Geschenk, ein nettes Wort
oder einfach durch ehrliche Wert-
schitzung. «Man hinterldsst etwas in
den Menschen - und sie auch in einem
selbst.» Urspriinglich dachte Mango,
sie werde ausschliesslich auf Bauern-
hofen arbeiten. Heute weiss sie, dass
ihr Einsatzgebiet viel breiter ist. Wie
lange sie diese Aufgabe ausiiben wird,
lisst sie offen. «Solange es sich stim-
mig anfiihlt und ich etwas bewirken
kann.» Gerade in der heutigen Zeit
sei es wichtig, fiireinander da zu sein.
«Man muss Ausdauer haben. Aber aus
gutem Grund. Denn man ist da, weil
man gebraucht wird.»

Jan Isler M



